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1. Wissen als besonderer Stoff

Nutzen fur
Entscheidungen

Vergleichen &
Auswahlen

Analysieren

Information \
Daten \

Zusammen stellen

Vier Merkmale des Stoffes WISSEN

M Everybody is a KNOWbody: Wir wissen alle etwas — niema  nd weiss alles.
M Wissen teilt sich nicht wie ein Apfel.

M Wissen unterscheidet sich von Daten und Information

M Es gibt explizites (hard copies) und implizites (sof t copies) Wissen.
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2. VVon der Information zum Wissen

INFORMATION
Wir brauchen beidegalte Daten und
warmelnterpretationen / Buchstaben und
Bilder.

WISSEN
Verknupfung: Gut ausgewahltegplizites
Wissen regtmplizitesWissen an: was hat
uns damals bewegt, als wir das erreicht
hatten?

VERKEHR
Kombination: Wirkungsvolle Nutzung
von IKT erleichtert den Wissenstausch,
ersetzt aber keineswegs face-to-face.
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3. Kernfunktionen des Wissens in Organisationen

Strategie

Wissen dient derpEntscheidungsfindung:
Wo legen wir Schwerpunkte?
0 Investieren wir?

Wissensprozesse:
Wissen finden,
auswahlen,
aufbereiten,
verdichten,
darstellen,
Wirkung teilen. Lernen
Wissen dient der Nutzung Wissen dient der
~ knapper Ressourcen: Zukunftssicherung:
Xe werden wir bei gleicher Was sehen wir anders und neu?

ANgtrengung wirkungsvoller?

Mainstreaming = integrieren, verankern und
nstitutionalisieren von Wissensprozesse
WAssen ist in die Prozesse und.strukturen
Jer-okganisatior-etrtgebaut
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4. CoP Steckbrief — der Workshop als Beispiel

@

L.,
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| CoP - gemeinsame Grundmerkmale |

Bedurfnisorientiertenstehen und bestehe Praxisorientiertpraktische Problemlésungen
aufgrund eines gemeinsamen Anliegens. - geniessen hohe Wertschatzung.
~

Lernorientiert:Interesse an der & [ ZukunftsorientiertThemen und Fragen,
Erfahrung der anderen. & die uns in Zukunft weiter helfen.
A 2 ﬁ >

Vereinbarungskultu/erfahren, Strukturierte Informalitatoffene
Verbindlichkeiten und Produkte Mitgliedschaft, Starke der Mitarbei
werden ausgehandelt. sind individuell unterschiedlich.
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5. Qualitat und Potenziale von CoPs (Fitness Test)

[ Teilnehmer/innen ]

[ Mittel } N > [ Normen und Regeln ]

[ Resultate ] { Struktur und Prozess }
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6. Ein Fallbeispiel: Munizipalentwicklung in der Regio Los Nonualcos ,
El Salvador, - ein Netz von CoPs
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7. Vertikale und horizontale Vernetzung

Nationale Ebene:

Politische Reformprozesse auf nationaler und sektater Ebene:
Verhandlungen uber Dezentralisierung und die Rahmebedingungen fir
ntwicklung (Gemeinden, Privatwirtschatft, Idkale Zivilgesellschaft)

ung bei der Bildung und Moderation von Cd®s auf lokaler Ebene

4

~

Lokale Ebene:
inden der Region Los Nongak: Gemeindeangestellte
Y,CoPs (z.B. Katast, Steuerverwaltung, Projektmangement,
inden (Roiat der CoP-Sitzungen) und lernen dort
FZ kan

issensprodukte (®ad Practice) erstellen und beschliesst
selbst, wie lange sie besteht. j

ung und Wissensmanagement:
tausch unter den CoPs, Erarbeiten und
auschen von Wissensprodukten
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8. Prozessbeobachtung: Wie hat es funktioniert?

: : TN bestimmen Thema selbst — Nutzen flr
[ Clear & stimulating purpose ] TN muss friih greifbar werden.
+
Technology adapted to
group needs i [ Common concern ]
Busverbindungen zwischen den CoPs ohne praktischen Bezug zur
Gemeinden, Flipcharts, il Arbeit verschwinden wieder.

Wandtafel; CoP der
Moderatorinnen betreibt eihe
Yahoo Group. -t

L Resources for J X > [ Helpful behavioral norms}

community events and rules
TN zahlen Kosten fir Busfahyt, Wenige Regeln gentigen:
Gastgemeinde spendiekt Rotation, Frequenz, Lange
Mittagessen. der Treffen.

Anfangliche Skepsis, bisher kein
materiellen Anreize.

Supportive or at least neutral A_gopd balanc_e between
organizational incentives organizationally-driven structure

and freedom

le leadership,. Resultate erhdhen positiven

I yartungsdruck bel Gemeinden.




